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LE MUT DE LA PRESIDENTE

Jevousrmer ci e de aire confiance © | 6Associati
engageons ° mettre en Tuvre | 6ensemble des
pour apporter la réponse la plus satisfaisante possible a vos besoins et a vos souhaits.

Lésasci ati on ADOM TRAIT DO6UNI ON organi se son
valeurs telles que le respect de la personne, de sa culture, de ses droits fondamentux, quel
guesoient son age, sa santé ou son handicap et le respect de son choix de vie.

Ce | i vr etvous éstdestinéeesi | pour obj et de vous pr ®se
organisation, son mode de fonctionnement et son offre de service. Nous souhaitons ainsi
grace a cet outil, étre les plus transparents possible sur nos activités ebfganu.

Notre volonté est de vous fournir un service de qualité en assurant un accompagnement et un
suivi efficaces de nos intervenants.

Léensemble du personnel et des b®n®voles se
complémentaires guvous souhaiteriez obtenir.

La Présidente
Claudie BERTRAND
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PRESENTATION D’ADOM TRAIT D'UNION

ADOM TRAI T DO UNI ON est une association Loi
| 6association ADOM cr ®®e en 1991 et8 de | 6ass

Agrééepar | a DI RECCTE, ADOM TRADrégmed&®14MI/200N a ob
etest autorisée par f@onseil Généralepuisle 08/12/2009.

Lobassociation estNAGUnanNmeonat ed@de®e 6Ai de ~ d
Loassociation est dirig®e par un Conseil doA
seréunissemvec | a direction et prennent | es d®ci ¢

NoOs missions

La mission principale dOADOM TRAI T DOGUNI ON
domicile des personnes ageées, handicapées ou dépendantes, en vildedeetfdavoriser

leur maintien a domicile.

A cette mission sbébajoute toute aide ~ | a vi
repasl 6ai de aux famill es.

Notre Zone ddéintervention

Léassociation ADOM TRAI T Dris®MIl @\NANnt eMAVRI Cd nAtC
et PLAISANCE ainsi que sur les communes limitropliesdépartement des HautByrénées
(Communes d A u r iCadteldtRiviere Basseet Heres)

Votre participaton © | a vi e de | 6association
Chaqueannéa | i eu | 6assdmhlkls®ecg@rnt®@®roanl emudecour s de
|l e rapport dbéactivit® et | e bilan financier

assembl ®e g ®n ®r &uérsur lgsouestatigne prispar hotreladsoamation.
L6assochDOMtTIROAAN TA D6 UNI @daleneridded enguétes de satisfaction
réalisées par nos bénévoles chaque année lors de visites de convivialité. Ces enquétes nous
per mettent dbéam®liorer | a qualit® de nos pre

Nos partenaires

Le Conseil G®n®ral du Ger s, |ddPAMla GAREATR®gi ona
la CNRACL, [aMNT, la Mutualité Frangaisde RSI, SERENA MAIF, VIA VITA, ITELIS,
DOMPLUSE
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ORGANIGRAMME

CONSEIL DOADMI NI STRATI ON
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ERGOTHERAPEUTE
Delphine LEBRANCHU

ASSISTANTS DE SOINS
EN GERONTOLOGIE
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COMMENT NOUS JUINDRE ?

SI EGE SOCI AL DOADOM TRAI T DOUNI

16 rue des Pyrénées Tél: 0562 69 16 62
32160 PLAISANCE Fax: 05.62.69.15.02.
www.adomtraitdunion.fr adom2@wanadoo.fr

Accueil téléphonique tous les jors
De 8h30 a 12h0@t de 14h a 17h

Horaires dobébouverture
Du Lundi au Vendredi 14 h- 17 h
Le Jeudi 9 h-12h
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NOS ANTENNES

BUREAU DO6 Al GNAN BUREAU de MARCIAC

rue du Duc de Bouillon EHPAD Mille Soleils
32290 AIGNAN 77 chemin de Rond&2230 MARCIAC
Tél: 0562 0855 17 Tél: 05 62 69 81 97

Horaire doébouverture Hor aires dbébouverture
Lundi/Mercredi/Jeudi 9 h- 12 h

Lundi/Mercredi/Vendredi: 9 h- 12 h
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Pour les urgenceghospitalisations, retour a domicile, arrét de travail) le servicpigstable

le weekend et jours fériéde 8h a 20lau 05.62.69.16.62.
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NOTRE POLITIQUE QUALITE

La politiqgue d&QAAITI tD® didlandiedvparTa Direction, en liaison

étroite avec le € n s eAdrinisttadion

Elle contientle s orientations gui prennent en comp
provenance des clients (besoins, attentes, satisfaction, réclamations), des personnels (lors des
entretiens individuel s, lorn&@ieng, ded pastendrésj ebdes t i o n
r®sul tats (objectifs qualit®, audits interne
d o ADORIAITT D 6 Urégleedtation, environnement économique et du sedeur

| 6aide © domicil e).

Notre seul objectif: la satisfaction du client.

Solidarité, humanisme, écoute, discrétoc onst i t uent | es valeurs
La proximit®, | a srenforgcentssenaction. | 6 adapt abi
Léassociation sbdbengage ° respect eertésldeela pr i n
personneccueilieet ~ r especter | a D®c(Cfaraanexes) n des Dr

Cette politique qualité repose sur

1 Une qualité relationnelle fondée sur le respect, la courtoisie, la discrétion et la
disponibilité;

7 La formalisationd 6 un p | a mdividuals& «Intervenir & la demande et
seukment en fonction des besoms

fUne relation triangulaire entre |l a persol
sein du service

1 La compétencet la professionnalisatiadu persnnel;

1 La coopération et la coordination avec les différents partenaires au sein du réseau.

Elle se traduifiinsipar 3 engagements principaux

A Assurer ue prise en charge individualisée, construite avec la personne et/ou son
représentant Iégal en ysaxiant, selon la situation, la famille et les partenaires

AAméIiorerenpermanenceos di spositifs do®cothacen et do.
afin déadapter et de d®vel opper | 6o0ffre d

A\ Professionnaliser lpersonnel et développer la formationtinue des intervenants en
ad®quation avec | 6®vol ut isacoueiises besoi ns d
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NUS MOUALITES DINTERVENTIONS €T PRESTATIONS

SERVICE MANDATAIRE

Vous °tes |

SERVICE PRESTATAIRE

ADOM TRAI T D6 U
est | 6empl o)

Ol

ATI

LOASSOCI

ADOM TRAIT
«mandataire>  effectue toutes le
démarches administratives relatives
| 6empl oi d contrpt ele tsavail
bulletin de paie, déclarations sociales
fiscales, au nom et pour le compte
particulieremployeur.

DO UNE @d

ADOM TRAI T D6 UN Ilrmael
de vos obligations légales, vous orier
vous conseille sur votre  stat
doempl oyeur .

Nous vous accompagnons également ¢
votre recrutement et vous proposons
rempl a- ant absenoe de adr
salarié

ADOM TRAI T DOUNI ON
« pregataire» met a votre disposition d
personnel sal ari ®
l es fonctions doben
et de suivi des salariégontrat de travail
déclarations, bulletin de paie, rémunérat
du sal ari ®eé

Elle établit mensuellemenune facture
correspondant au
travaillées et vous garanta continuité de
service en vous proposant le remplacen
de | 6intervenant e

VOUS

Vous °tes
domicile.
A ce titre, vous assumez tasponsabilité

juridique | i ®e .7 |

| 6empl oy

Vous étes déchargé de toute démar
admini strative rel
salarié ainsi que des responsabilités lié
|l 6i ntervention =~ d

Vous signez un contrat de prestation
VOUS enggez a le respecter.

NTERVEI

L oI

Il est votre salarié

Son contrat est régi pae kcode du travail €
son salaire est celui appligué paa
Convention collective du particulie
employeur.

En cas de licenciement, vous dev
prévoir un préavis et pay les indemnités
de licenciement conformément a

convention collective.

1 est sal ari ® de
di spense de toute

Son contrat est régi par le code du trava
son salaire est celui appliqué par
Converion collective de la branche ¢
| 6ai de domicil e.
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JERVIOE U'WIVE E7 UACCUMPAGNEWENT A DOMICILE

Pour qui ?
Toute personne agée de 60 ans et plus, malade ou dépentlante personne adulte de
moins de 60 ans présentant un handicap ou as&latpathologies chroniques.

L es missions de¢ idtervenante a domicile
LOi nt e adomitiegsnGceccupe des travaux m®nagers cou
entretien des sols, entretien du linge, repassage). Elle peut également faire les courses, les

repas et °tre un relais avec | 6ext®rieur
En fonction du degr® dbéautonomie de | a pers
vers une aide directe a la personne ai d e ~ aide@ haadiettda lagmse de repas,

accompagnement dans les déplacements, etc.

Enfin, si nécessre, elle aidedans les activités de la vie sociale et relationnelle et dans les
différentes démarches administratives

Léointervenante doit avoir ° sa disposition |
de son travail.

Dur ®e dwentiondi nt e

Léaccord d®livr® par | e financeur (Conseil C
|l e plan dobaildée s(peancter ,ed &€ @ unr sdees , pr ®parati on
débheures accord®es, | a dwemée de | a prise en
Pour | es personnes ne b®n®f i ci ant pas de pr

définies entre la personne et le service.

Léassi stance dans | es actes essentiels de | ¢
jours fériéscompris.

Codt du service

Le service est conventionné avec le Conseil Général, la CPAM, les caisses de retraite et
mutuelles. En fonction de ces financeurs, des ressources de la personne et de sa dépendance,
une prise en charge peut étre envisagée.

En cas de besoins plus importants, le bénéficiaire ggalementompléter la prestatioa sa

charge Tarifs et conditions financiéresvoir p 12

Modal i t®s doéintervention
En service prestataire ou mandataire.
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JERVICE DE LA VIE QUOTIDIENNE

Pour qui ?
Toutepersonne agede moins de@ans en activité ou autonomeeésireuse de déléguer ses
tdches ménageres

Les missions de | 0intervenante ° domicile
L6éintervenante ° domicile sbéoccupe des trava
entretien des sols, entreti du linge, repassage).

Elle peut également aider a la préparation des régiess |escoursesvous accompagner dans

vos déplacements s éoccuper de vos animaux de compac(
ve®t ®r i naires) e

Dur ®e de | 6intervention
Le bénéficaire choisit la durée en fonction de ses besoins.

Co0t du service
Tarifs etconditionsfinancieres. voir p 12

Modal it®s doéintervention
En srvice prestataireu mandataire

LE PORTAGE DE REPAS

E PURTAGE D REPAS

Pour qui ?

Les personnes ©g®es en pert elemeht) analddesnoo mi e |
handicapées qui ont des difficultés temporaires ou permanentes a se déplacer ou a préparer
leur repas.

Cette prestation per met ddassurer l e passag
proposer des repas équilibrés et adaptgédasoins de la personne.

Les missions du livreur
Le Il ivreur a | 6obligation de mettre |l e rep
livraison des repas, il peut aider a ouvrir les barquettes.

a)

Les livraisons

En fonction des besoins de la pemse, des repas de régime peuvent étre livrés (sans sel,
di ab®ti que, ¢€).

Les livraisons sont assurées lundi au samedi (un repas pour le dimanche peut étre livré sur
demande avec celui du samedi) ainsi qu¢oles fériés compris entre 8h ethl3

Codt du service

Ce service est agr®® par | e Conseil G®n ®r al
Egalement conventionné par la Communauté des Communes Bastides et Vallons, toute
personne r®sidant sur ce territ oindiveluels®@n ®f i c i
couple.Tarifs etconditionsfinanciéres. voir p 12
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JERVIGE D'AIDE AUK FAMILLES

Pour qui ?
Cette prestation concerne les familles et parents isolés ayant un ou plusieurs enfants,
recherchant une solution de garde simple, souple et complémentaire aux modes de gardes

habituels, quelque oi' t | 6©ge de | 6enfant.
Les missions de | 6intervenante °© domicil e
Le travail de votre auxiliaire familiale consisten l a surveillance de I

| 6 h a,de fairé manger, le coucher et contribuer a son épanouissemembposant des
activit®s adapt ®e s Suivdntde®lgesoingddes momegre.n f ant et va

EI | e peut ®gal ement | 6accompagner dans S es
extrascolairesé) et | 6daider dans ses devoirs
Les tachesquevouspoe z confier ° votre auxiliaire fam
|l a pr®sence de | 6enfant au domicil e. Le cas

serait nécessaire.

Votre auxiliaire familiale répond a des criteres de sélection tiescstr s b as ®s sur | ¢
et la motivation de chaque candidate.

Ainsi, pour |l a garde ddéenfants ©g®s de moi
obligatoirement titulaires doéune qualificat:i

Codt du sewice
Tarifs etconditionsfinanciéres voir p 12

Pourks transports v®hicul ®s dbéenfants entre |
|l 6auxiliaire familiale per-o0it wune,facordee mni t @
au client @ complément du tarif horaire. Ne sont comptés au client que les kilométres entre le

point de ramassage de | 6enfant et son point

De m° me, l e temps de travail de | dauxiliai
ramassage hveawnrte | ddd@®arorl iev @earde xempl e jusqud
de d®pltt de | denfant.

Le transport des enfants
Pour des raisons réglementaires, ilffesinellement interdit au personnel de conduire votre
véhicule personnel pour transporter vos enfants.

les parents ont N l eur charge de fournir =7 A
transport des enfants en conformité avec la loi du ler janvier 1992.

Dur ®e de | 6intervention
Cette prestation est assur ®e du ehtreathet2lhau s am

Modal i t®s doéinterventi on
En service prestataire.
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GOMMENT AGGEUER A NOS SERVICES

ACCUEIL DU CLIENT
(Téléphone, bureau)

|

EVALUATION DES BESOINS
TRANSMI SSI ON DU LI VRI

(A domicile ou au bureg

: |

AIDE AU MONTAGE DU DEVIS GRATUIT
DOSSIER DE PRISE EN (Réalisationhors prestations prises en chajc
CHARGE l l
l ACCORD DU DEVIS REFUS DU DEVIS
(par le client) (Par le client)
CONTRAT DE
PRESTATION OU DE l l
(Ig/leghzlgtg-; ot CONTRAT DE FIN DE LA
transmission) PRESTATION OU DEMANDE DE
DE MANDAT PRESTATION

(Realisation et
transmission)

'

ACCORD DU
CLIENT
(Signature du contrat

)

PRESENTATI ON DE LGOI NTERVE

l

REALISATION DE LA PRESTATION
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TARIFS ET GUNDITIONS FINANGIERES

Nous restons a votre disposition pour toute aide administrative au montage de dossier de prise
en charge
Aucun frais doéoadh®si on.

MODE PRESTATAIRE
(i AIDE ET ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

Tarif horaire TTC Tarif horaire TTC
avant déduction fiscale aprés déduction fiscale
Sans prise en charge 22.610 11.300
APA*, PCH* et Mutuelles 22.610 11.300
Organismes de retraite 21100 /

*APA: Al l ocati on Per si®@H BredatorRde Canpesation du élandicap

U PORTAGE DE REPAS

Prix TTC ala journée
. . Individuel 9, 50 U
Semaine et Dimanche : ~
I ! Couple 9, 00 wu
Jours fériés Individuel 10,50 0
Couple 10, 00 1
u AIDE AUX FAMILLES
Tarif horaire TTC Tarif horaire TTC
avant déduction fiscale aprés déduction
du lundi au samedi fiscale
du lundi au samedi
un -3 ANS 19.800 * 9,900
enfant + 3 ANS 19.400 * 9,700
Plusieurs | 4 enfants maximum dont 2 Le tarif du plus
enfants enfants de moins de 3 ans| jeune enfant est 990 w0/ U9
maximum appliqué

*Les personnes bénéficiant de minima sociaux peuventnpirétéy un tarif forfaitaire.
Veuillez nougonsulter.

U SERVICE DE LA VIE QUOTIDIENNE

Tarif horaire TTC Tarif horaire TTC
avant déduction fiscale apres déduction fiscale
du lundi au samedi du lundi au samedi
Sans prise en , .
charge 22.61u 11.30u

Frais de déplacements 0, 50 u [/ k m.
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MODE MANDATAIRE

u AIDE ET ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE

Frais de gestion mensuel$TC

Régime MSA* 10. 00

Autres 46.69 U

*MSA : Mutualité Sociale Agricole
7 Codt salarial minimal de la Convention Colledidu particulieremployeur

Tarif TTC Tarif TTC
avant déduction fiscale* apres déduction fiscale
Tarif horaire 13. 00 u 6.500
Forfait « Présence de nuit» 52.00 26.00u
Forfait « Garde de nuit» 104. 00 52.000

*Dimanche et jours fériés majoréle 25%, le ¥ mai de 100%
7 Frais de déplacements

Jusqud” 2 ( De2001kma 10000 km
De 5 CV et moins 0.25 0.31
De6et7 CV 0.32 U 0.39
De 8 CV et plus 0.35 0.43

Pour les motocyclettesles indemnités kilométriguesontfixéesa 0.120/Km ;
Pour les vélomoteurs et autres véhicules a moteues indemnités kilométriquesost fixées
0 /K®.9 U

DEVIS GRATUIT SUR SIMPLE DEMANDE

ou
POUR TOUTE PRESTATI ON DONT LE PRI X MENSUEL EYT EGAL

AVANTAGES FISCAUX
Léastsioem aADOM RAI T DO6UNI ON est agr ®®e par | 6
De ce fait, lesnont ant s factur ®s b®n®ficient de | a | ¢
du Code Général des impots relatifs a la réduction fis@des ce cadre et sous certaines
conditi on svous@mver mnébiciedde@® de r ®duction ou de
sur le revenu sur les sommessgers au titre des services a la personne.
Le plafond pour | a r®docodO©D06bhndét mpat vayee

Voir fiche annex®e au I|livret dobéaccuei l
«Attention, dans | e cadre doébun contrat de placement d
personne qui effectiea prestation ° son domicil e. En cette qual.@i

diverses obligation résultant notamment du code du travail et du code de la sécuritéssociale.

CONDITIONS FINANCIERES

1 Facturation mensuelle au client
Loassoc®Baablbit un contrat avec | e b®n®fici ai
Elle facture les heures effectuées en prestataire, les frais de gestion en mandataire.
1 Modalités de paiement
Factures émises au début du mois suivant la prestation.
Paement a réception de facture par chéque ou virement.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Ministére de la santé, de la famille et des personnes handicapées
Arrété du 8 septembre 2003

Article 1°": Principe de nondiscrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise engl|a et dbéaccompagnement
loi, nul ne peut faird 6 obj et débune discrimination ~ rai son
sociale, de son apparence physique, deaetéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de

son handicapgde son age, de ses opinions et convictiomgamment politiques ou religieuses, lors
débune prise en charge ou doégsogsialaccompagnement, so
Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir groser une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 : Droit 7 I édinformati on

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une infoalztercompréhensible

et adapt®e sur | a prise en charge et | 6accompag
ses droits et sur | 6organisation et l' e fonction
pri se en c¢ harngmentola pecddniaedait@galeraegt étre informée sur les associations
dbusagers oeuvrant dans | e m°me domai ne.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la
réglementation. La communication de ces infororaiou documents par les personnes habilitées a les
communiquer en vertu de Il a | o0i sbeffectue avec
médicale, thérapeutique ou soéducative.

Article 4 : Principe du libre choix, du consentement éclairé ale la participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection

judiciaire ainsi gue des d®cisions dbéorientation
1) La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptéeissguit offertes soit dans le

cadre doéun service ° son domicil e, soit dans |
servioce, soit dans | e cadre de tout mode dobébaccon
2) Le consentement éclairé de la personne dditr e r echerch® en | 6i nfor ma
adapt®s ° sa situation, des conditions et cons®c
en veillant a sa compréhension.

3) Le droit " la participat itamtriégal & la eondeion etcala a v e c
mi se en Tuvre du projet dbdédaccueil et dbéaccompagn
Lorsque | 6expression par |l a personne doéun choi x
raison de son jeune age, ce choixce consentement est exercé par la famille ou le représentant |égal
aupr s de | 6®tablissement, du service ou dans
dbaccompagnement . Ce choix ou ce consengatment €
|l orsqgue | 6®t at de | a personne ne | ui per met pa:

prestations de soins délivrées par les établissements ou services-soéthica, la personne bénéficie

des conditions doé e x pquiégsrentam nodeedt la sheté puldique. ®s ent at i on
La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la
prise en charge ou | 6accompagnement

Article 5 : Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renomErécrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander

l e changement dans | es conditions de capacit ®s,
prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures ale protecti
judiciaire, des d®cisions dobéorientation et des p
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Article 6 : Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou | 6accompagnement doi t fav
éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les

®t abli ssements et |l et sémavipadss easesnuramar gled acic uk
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure
utile a cette fin.

Dans |l e respect du projet dbéaccuei l et dbéaccompa
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection

Il est garanti a la person e c o mme ° ses repr®sentants | ®gaux
personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit & la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit © | dautonomi e

Dans les limites définies dans le cadre de dalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la
prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la
persone la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans

| 6i nstituti on,-ci3ontfadoaskes.®r i eur de cell e
Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendadela durée
son s®jour, conserver des Dbiens, effets et obj et

patrimoine et de ses revenus.

Article 9 : Principe de prévention et de soutien

Les conséguences affectives et sociales qui peuvent résulter ddsdaem charge ou de

| 6accompagnement doivent °tre prises en consi d®i
individuel s de prise en charge et dbdédaccompagneme
Le role des familles, des représentants lIégaux ou des proches qui entourers deits la personne
accueillie doit °tre facilit® avec son accord i
débaccompagnement individuali s® et des d®ci sions
Les moments de fin de vie doietdersdutied adaptéedadsdéeob | et
respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses
proches ou représentants.

Article 10 : Droit © | 6exercice des droits civigues at:
L 6 e x e ffectif deda totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilit® par | d6institution, g L

nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que eellgaiissent faire obstacle aux missions des

établissements ou services. lger sonnel s et l es b®n®ficiaires s
croyances, convictions et opinions. Ce droit
|l i bert® dbéautrui et sous r®serve que ddes exerc

établissements et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de |l a dignit® et de | 06int®grit® de | a
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en chargie o

| 6accompagnement, |l e droit ° 1 d&dintimit® doit °tr
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REGLEMENT DE

FAS5 Ind 3
ADOM FONCTIONNEMENT Date doarg
— 27/02/2014
rait dUNION : - MAJ le 08/10/2019
SAAD Service prestataire Pagel6 suras

Documents de référence

Article

Loin°2004 Rdz H 2F Y@ASNI Hnnu NBysacile @dicleflipl OG A2y a2
Décret n°® 2016502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des

services d'aide et d'accompagnement a domicile et modifiant le code de I'action
socialeet des familles

1 : DISPOSITIONS GENERALES

1.1. Objet du reglement de fonctionnement

Le présent réglement est destiné a définir

A

L6 a

lesdroits, devoirs et obligationsdes clients

lesdroits, devoirs et obligatonsd e | 6as;soci ati on

lesrela i ons entre | e;client et | dassociation
| 6organi sation des prestations et | a s®cu
|l es modal it®s dbéintervention en prestatai
la participation et implication du client au déroulement des prestatad & son
accompagnement

|l es conditions do6éorganisation de | a conti

le rétablissement des prestations apres une interryption

|l es dispositions relatives aux transferts
des transports,auxondi ti ons dédorganisation de | a ¢
par le service hors du domicile

les éléments relatifs a la préventianla maltraitance et a la bientraitance

1.2. Ouverture du service
ccueil du:public est assur ®
a Plaisancewlundi au vendredi de 14h a 17h et le jeudi de 9h & 12h et de 14h & 17h

a Aignan les lundi, mercredi et vendredi de 9h a 12h
a Marciac les lundi, mercredi et jeudi de 9h a 12h.

ccueil t® ®phoni que est assuBhBOallhebdd. 62 . 6

14h a 17h.

En

c a s d:ane peaneaneace téléphonique est assurée lesemasket jours fériés de

8h a 20h.

Tou
béné

FAS5-3-

1. 3. Modal it®s doéadmi ssi on

te demande doéintervention peut se faire
i ci e do awhkageetcepsans fsais deedossier.
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Dans | e cadre dbébune prise en charge, | 6admi s
du dossier par | organi s me habilit® (caiss
sociale® ) .

l4Conditions dobéarr°t de | a prestation
Résiliation :

Le bénéficiaire peut résilier par écrit et sans préavis dariglipsemiers joursa compter du
premier jour dobéintervention.

Au-dela, le contrat peut étre résilié :

Ft fQAYAQGAdeddagd: Rdz a SNIBA O
-fin de prise en charge par | 6organi sme pr es:
-nonr espect des principes ®nonc®s, confor m®mer

Ft ftOQAYAGAlI GADOS Rdz 6SYSTAOALANB Sy OlFa RS
- notification de refus de prise en charge (partieiatal), entrée en établissement ou déces
sans préavis ni pénalité financiere
- déménagement ou raison personnelle sur simple demande formulée par courrier avec un
pr®avis doun moi s
En cas dbéentr ®e en st r autnypdadsnesaradensandé. une hos

Si |l a prestation, pendantald @emapde @a ¢liens, le nbdes
reglement financier du préavis est totalement a la charge du clieffhous ne pouvons
accepteraucuneprise en charge)

Suspensiort

Le bénéficiaire peul e mander | a suspension des interven
mois et sur simple demande formulée par courrier.

Le contrat pourra étre suspendu sans préavis ni pénalité financiére uniquement en cas
déohospitalisation non pr®visible.

Merci de pr&enir le service, si possible dés que vous en avez connaissance, du retour a
domicileafin que les prestations puissent étre réenclenchées

Annulation :

En cas dbébabsence, l e b®n®f i ciaire, ou son r &€
plus tot, etau minimum72h avantl a prest ati on, afin doé®viter
|l 6i ntervenant.

Le service facturera | a prestation au tarif
aura entra n® | e d®pl acement de | 6intervenan
Dans lecalre doébune intervention APA ou PCH, | e

rempl acement doéun salari ® absent.

NB : Toute intervention démarrée et écourtée du fait du bénéficiaire sera facturée pour la
durée initialement programmeée.
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1.5. Représentation desisagers

Chaque année, une enquéte de satisfaction sous forme de questionnaire est adressée aux
usagers (soit par courrier, soit par une visite de convivialité), afin de leur permettre
doexprimer | eurs dol ®ances edrendlueur niveau de

1.6. Continuité du service
Le service assure les interventions liées aux actes essentiels de la vie quotidienne prévues
dansleplard 6ai de en proc®dant au remplacement de
de remplacement sont attribuésivant les disponibilités du service. Le bénéficiaire sera
informé.

Article 2 : ORGANISATIONS

2. 1. Domai nes dobéactivit®s
Léassociation int:ervient dans | e cadre de
M Léaide ° domi ci (| &l laauc atiitamre Rer slobsiddeadl | s ®e
PCH (Prestation Compensatrice du Handicap)
Les b®n®f i ci aires ddbune aide ° domi ci |l e au

groupes ISO Ressources 1, 2, 3 et 4 de la grille AGGIR.
La prestation de compensat itepersahoe efstuation dea p ( F
handicap.

Léintervention des aides domicile est ass
doapporter une aide ° | 6accomplissement des
son maintien a domicile confornme nt au pl an dodéai de ®t abl i par

1 L 6 a-mé&hagére a domicile au titre des conventions avec diverses Caisses et
Mutuelles
L6intervention des aides ° domicile est ass:
convention colletive et dans le respect du repos hebdomadaire. Son but est de maintenir la
personne dans son environnement habituel.

T Léaide ~ domicil:e tsawnts olriiesrmret eme wth,aregme co
charge, ou en total ou®@edamamredér dlodni rcti & rev g
guoti di en. Pour | 6ent r etnémage, reppsaage, eoursemp | e ,

soins aux ani mRBarsdoemesas guiek adaedpleme doéun

9 Autres interventions

L 6 as s o c poaeégatementdes prestations a domicile suivantes

i Garde dbéenfants de moins de 3 ans et pl us
I Service de soins infirmiers a domicile et équipe spécialisée Alzheimer

i Portage de repas

i Garde de nuifen service mandataire)

2.2. Evaluation de & prestation

Une évaluation globale et individualiséesdbesoins et attentes du bénéficiaire est réalisée
avant toute premiére interventiogn® | 6 excepti on des prises en ¢c
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m®nag re exclusivement (ioA (ARERH), sutuelleschissasrde DO Ho
retraite ou les clients sans prise en charge).

Un Document Individuel de Prise En Cha(@#PEC) contractualise la relation entre le
service et le client avant le démarrage de la prestation.

Dans les premiéres semaine® prise en charge, le projetndi vi dual i s® d ¢
d 6 ac c o mp asty redgsh emcbllaboration avec le bénéficiaire. Il est établi a partir de
| 6®val uation gl obale et i ndi viduali s®e et S

organismegrescipteurs
Ce projet tient compte de la situation particuliere du bénéficiaire, de son lieu de vie, de ses
besoins et permet | a mise en Tuvre dobéune int
- Les objectifs de prise en charge
- Le type de prestatis effectuées
- Les jours et cr®neaux dobéintervention ada
contraintes du service

Une Vvisite do®valuation est r®al i s®e au dom
besoins (réclamations, a la demande duice nt , en fonction des ob
domicile), par la responsable de secteur référente du client.

Dans | e cadre des prestations APA, PCH et g:
est déposé dans les 8 jours suivant & ihterventdbn, puis un second est adressé
annuellement.

Le projetindividualiséest révisé une fois par an.

Les modifications sont n®goci ®es avec | e b®n
(Document Individuel de Prise En Charge)

2.3. Responsabiliés

ADOM TRAIT DO6UNI ON est administr®e par un Co

Pr®sident, qui d® gue au Directeur | e fonct
Le service dobéaide °~ domicile g®r ® sa@ation| 6 ass
est | 6employeur) et en mode mandataire (le c
Dans |l e cadre du mode prestataire, | 6associa
branche de | 6aide, de | 6accompagNMa2ent , des
Les empl oy®s sont sous | 6autorit®

o du Conseil doAdmi ni stration

o du Directeur

0 des responsables de secteur
La convention est consultable © tout moment

Le reglement de fonctionnement est communiqué a tout aawlent.
2.4. Assurances

Léassurance en responsabilit® civile souscr.i
des aides a domicile auprés des bénéficiaires.
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En cas de dégats occasionnés par un salari€, le bénéficiaire doit aviser au plusviéeldese

| 6associ at i eirpuigseodactarerdeusimistre.e | | e

NB : Les aides ° domiciles doivent demander
assureur pour pouvoir transporter des bénéficiaires avec leur véhicule personnel. Elles doivent

fournir | 6attestation de | eur assurance chagqgt
En cas doutilisation du v®hi cul e du cl i ent
| 6association chaque ann®e son attestation c
nonex!| usive de son v®hicule. En cas de d®sign

ne pourra engager son personnel sur cette prestation.

Le transport des enfants. Pour des raisons réglementaires, ilfeghellement interditu
personnel de condw votre véhicule personnel pour transporter vos enfants.

Les parents ont ° |l eur charge de fournir
transport des enfants en conformité avec la loi du ler janvier 1992.

2.5. Secret professionnel

Les professionnel sont soumis au secret professionnel pour tous les faits, informations ou
documents dont 1ils ont connaissance dans | Oe
de la méme maniere aux stagiaires et vacataires et a toute personne intervenantaditeelq

gue ce soit dans la structure.

2.6. Protection des données

Conformément au Reglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des
personnes physiques 7 | 6®gard du traitement
circulation de ces données, vous étes informé de la collecte et thmeat de données
personnelles dans le cadre desgpagons qui vous sont délivrées.

En application du RGPD et de la loi Informatique et Libertés, nous vous informons que nous
collectons etraitons des données a caractére personnel vous concernant.

,Le responsable du traitement est ADOM T
32160 Plaisance du Gers.
L6Association ADOM TRAIT DOUNI ON a d®si ¢

Données Personnele ( DP O) gui peut °tre :joint
dpo@adomtraitdunion.fr.

.Le traitement a pour finalit® | a gestion
Vous avez |l e droit débacc s au traitemen

5

ainsi que, le cas Béant, des droits complémentaires.

Pour des détails supplémaimes,y ous pouv ez c oinfermdtianedévelbppéenot i c
relative a la collecte de données a caractere persgaeehous vous remettons en méme
temps que le contrat de prestations.

Vou s pouvez aussi consul ter notre charte dbé
Caractere Personnel des Personnes accueillies ompagnées accessible sur demande au
si ge de | bassociation.
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Article 3 : CADRE DOI NTERVENTI ON DE LOAI DE A DOMI C

3.1 Cadre général

Le service fourni par | 6aasdei danen | &@apoaomp
des actes courants et essentiels de la vie quotidienhassure une surveillance particuliere

dans le cadre denaintien a domicile.

Le salarié ne @it pas systématiquement fairé da place de mais doit «aider a faire aves

la personne ce qui est un élément de stimulation important.
Les activités devront concerrerbénéficiairede la prise en charge.

3. 2. Domai nes

ddoact i

vit®s

Le salarié paut

Le salarié ne peut pas

Ef fectuer |l 6entret
habitées par le bénéficiaire

Effectuer les gros travaux
Laver et récurer les greniers, garages, cg
terrasses.

Lessiver, poncer, décaper, peindre
Cirer les parquets

Laver | 6ext ®r ne ®r i e

Ef fectuer | 6entret.i
mar ches maxi mum av
fi x®e au bout doun

Entretien des plantes et alimentation
animaux domestigues lorsque vauéme ou
votre entourag ne peut le faire

Effectuer de gros travaux de jardinage

Ef fectuer | 6entret
vétements

Faire de grosses lessives manuelles
Amener du travail a son domicile (coutu
lavage)

Travaille pour une autre personne de
famille du bénéficiaie ou son conjoint

Aider ou accompagner aux courses pen(
les heures de travail et au plus pres
domicile du bénéficiaire

Faire | 6avance des
Utiliser la carte bancaire du bénéficiaire,
chéque en blanc

Préparer ou aider a la confection dgsae
Mise en place réchauffage

Assurer une stimulation a la prise en cha
des repas

Effectuer la vaisselle

Prendre ses repas chez le bénéficiair
| 6exception ddéune

bénéficiaire aupres du service dans le cd
de son accompagnement

Aider a la prise de ses médicaments dan
mesure ou ils sont préparés dans un pilu
et que le mode de prise ne présente au
di fficult® doéadn
déoapprenti ssage p-a6r
CASF) et peut étre assimilé a un acte de

Conseiller ou prescrire des médicaments
Effectuer des soins infirmiers ou médica
guel s quodi:lbas ds contentiol
aérosols, collyres, pansements) sauf
ordonnance médicale

Préparer le pilulier

gudidienne

Aider aux déplacements intérieursex(

fauteuil, toilettes

Ai der et consei | | er|Déplacer des gros meubles
de vie
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Accompagner | 6 e

promenades ou rende@pus

Prise en charge totale ou partielle de

Mobiliser la personne sans assistance, -I¢

toilette dans lamesure @il | e ne malade ou verticalisateur
pas a un acte infirmier Couper les ongles
Effectuer un shampoing Toucher les plaies
Raser ~ | 6ai de d o0 un|Rasermanuellement

Rendre service ou effauer des taches po
ddbautres personnes
aidées

Intervenir chez le bénéficiaire en sa présel
et uniqguement pendant les horaires pré

sauf accord du service

I ntervenir sur ddéau
sauf si ce lieu est uniel de résidenc
occasionnel (avec accord du service)

Léai de “neskeuldtitaeieh aicun cas aux professionnels de santé.
Les courses
La somme confi ®e | 6ai de 20 caumescespbces. Ailar | e
dela, le client devra ouvrir un compte chez le fournisseur.
Léai de domicile devra justifier de Ila d®p
courses.
Le salari® nbéa pas | e droit ccdtiancsous [iotme r de
pécuniaire ou en nature, tout manquement entrainera une sanction
Ainsi, vous ne devez effectuaucune donation, aucun legs, aucun dépoét de fonds de
bijoux ou de valeurs
Ne donnez pas non plus de délégation de pouvoir sur vos aveirs,du droits.
F Ceslistes de tachese sont pas exhaustives
ell es d®t erminent un cadre g®n®r al de
Article 4 : OBLIGATIONS DES AIDES A DOMICILE
4. 1. A | o0®gard de | d6association
Les aides a domicile sont tenus de respectéraer nes obl i gati ons | 6@
ces obligations sont détaillédans leReglement intérieur du salarié
lIs doivent, notamment
- respecter | es plannings et horaires fix®s
- respecter |l es pl ans d 65 dodnées et asignaleri tauu e r I
changement™ apporter au plan dbéaide ou probl
susceptible de compromettre son bédre ou sa sécurité
- signaler toute modification doéhoraire
- pr®venir | deatcutes @r¢oastancesnayh  p o ur ef fet doéin
service (hospitalisation, accident ou maladie du bénéficiaire, départ du bénéficiaire,
déces)
- enregistrer le début et la fin de son interventormau domi ci |l e © | 6ai de

télégestion mobile fourni. Dans le cadre deestations mutuelles, une fiche de
présence est a faire signer au bénéficiaire a chaque intervention et transmise au bureau

a la fin du mois
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4. 2. A | 6®gard du b®n®ficiaire

- les aides a domicile doivent se présenter chez le bénéficiaire dateuaeorrecte,

identifi ®e par | a blouse fournie par | 6as
- les aides a domicile doivergorter les équipements de protectionfournis par

| 6association (blouse, gants)

- il's doivent i nf orcomeintesld® teasmis matdried défectueux due s

absent, pouvant engendrer des risques professiannels
- les aides a domicilea 6 a b o r dexns problgraes personnelsaiservent la plus
stricteneutralité religieuse, politique, syndicale
- encad 6i ncivil it @enbincorrdcel ec ® mp pratré des b®n®F |
domicile devra en informer directement | e
- un cahier de liaison est a disposition au domicile pour communiquer avec les
collegues et autres intervenants du domicile les éléniedispensables a la bonne
prise en charge

L'employé n'est pas autorisé

- a amener des personnes étrangeresl service sur le lieu de travail (excepté les
stagiaires de | dassociation)

- afumer ni boire des boissons alcoolisges

- a utiliser le téléphoneu la télévision du client.

- ademander un servic&x la personne chez qui elle intervient

- 7 acheter ou egwigwe\espitappareiamnt aurbéneficiaire

- accepter une procuration sur un compte bancaire/postabu utiliser la carte de
retrat do6éargent des b®n®ficiairgegs ou accepte

- d 6 a c cde tpahsearter le bénéficiaire dans le véhicule de cehgi si au préalable

|l e b®n®f i ciaire nbéba pas communi qgu® | 6atte
- transporter des persomes aidées dans son propre véhicyle s i el l e nodoa
| 6accord pr®al able de | 6association et de

Article 5 : ENGAGEMENTS DU BENEFICIAIRE

5.1. Nondiscrimination et respect de la personne

Tout b®n®ficiaire senddet | dadaadeept ediomi i heecx

et ce, sans distinction de race, de religion
Lébaide ° domicile doit °tre consi d®r ® comme
comme une femme de ménage ou une dame de compagnie.

Le personnel doi t °tre respect® dans son int
mi ssions tant par | e b®n®ficiaire que | 6ento

5.2.0rganisation des interventions

Un b®n®ficiaire ne peut proc®declesalanesant hang ¢
s6°tre assur® au pr®al able de | a faisabilite®

L6éorgani sation des interventions r®pond aux
prescripteur. L es b ®ne@idriecantamu. Enecas ds demashdes nore nt ¢
conformes au pl an ediésomnlesalarié én intbumera le lespondablecde e d
secteur qui fera remonter |l 6i nformation ~ I
étre amené a réévaluer les besoins.
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L Gde a domicile ne doit pas se voir confier les clés de votre logement, sauf situation
particuli re (forte d®pendance de | a persor
décharge devra étre signée et transmise au service (contrat clé). Il est fodenseiilé au

client ou a son représentant, de procéder a la mise endpldae n e b afintde faciliterc | ®

la continuité du service.

5.3.Tabagisme

Au regard de la loi EVIN du 10 janvier 1991 et de la loi de modernisation de notre systéme de
santédu 26/01/2016 qui combat le tabagisme passif, il est demandé aux bémsfida ne

pas fumer, ni de vapoter | ors des heures doi
5.4. Animaux
Les animaux et plus particulierement les chiens doivent étre isoksa n t Il arri v

personnel afin de garantir une bonne hygiene et prévenir les accidents.
5.5. Facturation

Aprés acceptation des conditions financieres, le bénéficiaire recevra chaque mois la facture
correspondant aux interventions effectuées ati ¢arivigueur, déduction faite de la prise en
charge a laquelle il a droit. Il se doit de régler chaque mois la facture qui lui est adressée dans
le délai mentionné et selon les modalités de paiement suiva@ESU (Chéque Emploi
Service Universe))espees, chéque ou prélevement automatique.

En cas doi mpay®s dans | e d®I ai i mparti, Il e 1
hui ssi er . Léassociation se r®servant | a poss

Les heur es mbroanmuliees danselestfarntes prévues en 1.4. seront facturées au
tarif en vigueur.

5.6.Sécuritéet conditions de travail

Les b®n®ficiaires se doivent dbéassurer | a s
intervention. A ce titre, le bénéfii r e devra pr ®voir smatéreldc es s a
adapté selon son état de santé pour faciliter les manutentions (lit médicalisénddage,

siege de douche, tapis ad@rapant par exemple).

En cas doutilisation idpemant®rd @fl e dtannegex ,e ulxd a
refuser doéoeffectuer | 6dacte.

Le b®n®ficiaire devra mettre ~° disposition
mat ®r i el débentretien n®cessaire afiimmongudil

possi bl es . pkoduitstmémnagesssokiques st idterdite.

Un systeme deidéosurveillancepeutétre installé au domicile du bénéficiaad i assurerd

sa securitét celle de ses bienSependant, images enregistrées dans ce digihoe

peuvent pas étnatilisées a des fins de surveillance du personnel ni de contrble des horaires
(article 6.1. du Réglement européen sur la protection des données)
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Aussi , nous vous demandons | mp®r ati vhement doé
dispositif de vidéosurveillance a votre domicileled i n t e le systamgendant les
interventions de notre personnel.

En cas de dout e, |l e salari ® ou | dassociati ol
équipements de surveillance pendant temps de travail.

Article 6 : LES DROITS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES
6.1.Droits et libertés de la personne

Tout bénéficiaire peut prétendre au respect des principes et valeurs énoncés dans la Charte des

droits et libertés de la personne acdueile r emi se ~ | 6ouverture du
visite " domicile et annex®e au |ivret dobéacc
Conf or mPment 3 lduarctadcd edelL .I3ddcti on social e
accompagn®e est assur®e de sa | ibert® doball e

6.2. La personne de confiance

Lors detoute prise en charge, la personne accompagnée a la possibilité de désigner, si elle ne

|l 6a pas d®; " fait, une perssaleaties, datesdaicearf | an c ¢
écrit et sans limitation de dée, sauf si la pesane accompagnée en dispose autrement.

La personne désignée est ainsi consultée au cas ou la personne intéressée rencontre des
difficultés dans la connaissance atcbmpréhension de ses droiBe plus, si la personne
aidée le souhaite | a personne de confiance | 6accompac
entretiens m®dicaux afin de | 6aider dans ses

6.3. La défense des droits

Conformément au code de la consommation (articles 116&fl suivants, articles R6412 et

suivanty pour tout |l itige de nature contractue
services nodoayant pu °tre r®solu dans | e cad
bénéficiaire pourra recourir gratuitement a la médiatan contactant! 6 Acsason

Nationale des Médiateurs (ANM)soit par courrier en écrivant au 6 rue Tiquetonne 75002

PARIS soit par ena i | en remplissant l e formul aire de
WWW.anmconso.com

Institués par la loi du 2 janvier 2002 et le décret du 14 novembre 2683personnes
qualifiées s o n t nomm®es conjointement par l e Pr ®f
Président du Conseil Général. Elles ont pour mission, sans pouvoir de contrainte, ele trouv

des solutions, par le dialogue, aux conflits, entre les usagers et tout établissement (en

| 6occurrence, pour ce qui nous concerne, ent
pour défendre vos droits et intéréts en cas de litiges. Ladestepersonnes qualifiées est
annex®e au |ivret dobéaccueil

Article 7. PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

La violence verbale et physique, ainsi que toute forme de mauvais traitement par exces ou par
négligence sont interdits.
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Toute personne intervenadans le service est tenue de signaler par oral ou par écrit, au

responsable de secteur ou " |l a direction dboé.
dédact e de physglet psyhiqueaon marale, matérielle ou financiere, de négligence
actve ou pssi ve dont ell e pourrait avoir connai

appartenant au service ou dbébun proche du b®n

Les faits de violence sur autrui sont suscep
judiciaires. Les persaores ayant signalé des mauvais traitements ne peuvent encourir aucune
discrimination dans leur emploi pour leur témoignage.

Le service veillera a prévenir et a étre vigilant a la survenance de tels actes. Il assurera a cet
égard un suivi des interventi®ret prendra les sanctions proportionnées si une personne du
service venait a se rendre coupable de tels actes.

Victimes ou témoins, appele23977
(Co%t ddun a prpde lundilawveraiedi de® b & ¥9 h).
Ce service est destiné
Paux personnes agées et aux personnes handicapées adultes victimes de malt
raux témoins de situations de maltraitance, entourage privé et professiq
raux personnes prenai s n do6une personne ©g®e ou
dans | 6ai de apport ®e.

Article 8 : EXCLUSION DU SERVICE

En cas de manquement aux conditions énumérées dans le présent reglement, le service peut
décider de suspendoel mettre fin & une prise en charge.

Une situation «légradé& donne | i eu ° un signal ement do®v
courrier si |l es actions de conseil, doi nf orn
infructueuses. Le coust prévoit un délai de réalisation.

Au-dela du délai prévu, si la situation persiste, le service prononce la suspension ou

| 6exclusion du service.

Léarr°t des interventions du service est pl s
notifié parlettre recommandée.

En cas de rupture, le responsable deesgfaitpat des moti fs de sa d®ci
prescripteur.

En cas de manquement grave et répété aux dispositions du présent réglement de
fonctionnement, notamment en cas de violentceshy si ques ou verbal es
personnel, les interventions seront suspendues sans délai.

Article 9: REVISION DU PRESENT REGLEMENT DE FON CTIONNEMENT
Le r gl ement de fonctionnement fera | 6objet

Plaisance, le 08abobre 2019
La Présidente,
Claudie BERTRAND

—

-
...;'} .“?{ A~ oA
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DECLARATION DES DROITS DE LENFANT

20 Novembre 1959 (Texte intégral)

Afin de r®pondre pleinement aux besoins sp®ci fi
adopt e, - I Gunani mi t ®e ded Natioms Uthies dii 20Msvenebmhld5@,da g ®n «
D®cl aration des droits de | 6enfant. Le texte cor
“ |l a r®daction de | a Charte des Nations Unies et
faite ensuite & la Déclaration de Genéve. Le texte énonce 10 principes.

Préambule

Considérant que, dans la Charte, les peuples des Nations Unies ont proclamé a nouveau leur foi dans

l es droits fondamentaux de | 6homme humadiames, |eat dg
sont déclarés résolus a favoriser le progrés social et & instaurer de meilleures conditions de vie dans
une liberté plus grande,

Consi d®r ant gue, dans | a D®cl arati on uni ver sel |
proclaméque chacun peut se prévaloir de tous les droits et de toutes les libertés qui y sont énoncés,

sans distinction aucune, not amment de race, de
politique ou de tout e au tcinle dedgntine demnaissanck @wde togd n e n
autre situation,

Consi d®r ant que | 6enfant, en raison de son mangq

dbune protection sp®ciale et de soins sa@cti aux,
comme apres la naissance,
Considérant que la nécessité de cette protection spéciale a été énoncée dans la Déclaration de Genéve

de 1924 sur |l es droits de | 6enfant et reconnue
ainsi que dans lestatuts des institutions spécialisées et des organisations internationales qui se
consacrentau bieht re de | 6enfance,

Consi d®rant que | 6humanit® se -mémé,t de donner ~ |
L6OAssembl|l ®e g®n®r al e

Proclame la présente Déclarationd dr oi ts de | denfant afin qubil a
dans son int®r°t comme dans | 06int®r°t de | a soci
les parents, les hommes et les femmes a titre individuel, ainsi que &agsatpns bénévoles, les
autorit®s | ocales et |l es gouvernements nati onaux

respect au moyen de mesures législatives et autres adoptées progressivement en application des
principes suivants :

Principe 1

Léenfant doit jouir de tous | es droits ®nonc®s
reconnus a tous les enfants sans exception aucune, et sans distinction ou discrimination fondées sur la
race, la couleur, le sexe, la langue, la religi, l es opinions politigues ou
sociale, la fortune, la naissance, ou sur toute autre situation, que ¢elles 6 app!l i que ° | ¢
méme ou a sa famille.

Principe 2

Léenfant doit b®n®fi ci ewvoir adcbrden des gossibilités ettdes danilités p ® ¢ i
par | 6effet de |l a | oi et par ddébautres moyens, af

normale sur le plan physique, intellectuel, moral, spirituel et social, dans des conditions detlidberté
dignité.

Dans | 6adopti on de |l oi s " cette fin, | 6i nt ®r °
déterminante.
Principe 3
Léenfant a droit, d s sa naissance, " un nom et
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Principe 4

Léenfant doi t b ®dii ali @er idle dai ts®raowuvai® grandi
sai ne ; " cette fin, une aide et une protection
not amment des soins pr®natals et postnawuml s ad:¢
logement, a des loisirs et a des soins médicaux adéquats.

Principe 5

Léenfant physi guement, ment al ement ou social em
| 6®ducation et | es soins sp®ciaux que n®cessite
Principe 6

Lékeant , pour | 6®panoui ssement har moni eux de s
compréhension. Il doit, autant que possible, grandir sous la sauvegarde et sous la responsabilité de ses
parents et, en tout ®tat de deséoustémorakkatmatériglae at m
| 6enf ant en bas ©ge ne doit pas, smewef circonstan

La société et les pouvoirs publics ont le devoir de prendre un soin particulier des enfants sans famille
ou de ceurnsqgdie moégehspddexi stence suffisants. 1
famill es nombreuses des allocations de | 6£tat ou

Principe 7

Léenfant a droit N une ®ducation g auk nivdaox t °tr
®l ®ment aires. 1 doi t b®n®f i ci er débune ®ducatio
dans des conditions dé®galit® de chances, de d®
sens des responsabilités morales etadesi et de devenir un membre utile de la société.

L6int®r°t sup®rieur de | 6enfant doit °tre |l e gui

de son orientation ; cette responsabilité incombe en priorité a ses parents.
Léenf ant dee possibilés deise liviera des jeux et a des activités récréatives, qui doivent

°tre orient®s vers |l es fins vis®es par | 6®ducat
de favoriser la jouissance de ce droit.

Principe 8

L 6 e n f gentoutes@iicdnstances, étre parmi les premiers a recevoir protection et secours.

Principe 9

Léenfant doit °tre prot®g® contre toute forme de
étre soumis a la traite, sous quelque forme que te soi

Léenfant ne doit pas °tre admis ° | 0emploi avant
en aucun cas étre astreint ou autorisé a prendre une occupation ou un emploi qui nuise a sa santé ou a
son éducation, ou qui entrave son développepigygique, mental ou moral.

Principe 10

Léenfant doi t °tre prot®g® contre | es pratiques
discrimination religieuse ou a toute autre forme de discrimination. Il doit étre élevé dans un esprit de
compréhea i o n, de tol ®r ance, déamiti ® entre |l es peup
senti ment qudi l l ui appartient de consacrer son
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EJ .. DEPARTEMENT WSE

@ D Agence Régionale de Santé ;Z‘;SBL:&'S:“FRLN'::S; DU GERS I L 3 §a
3 A ok

Occitanie R
PREFETE DU GERS GASCOaNTF

ARRETE
portant établissement de la liste des personnes qualifiées
pour le département du Gers pour les années 2019, 2020 et 2021

Le directeur général de |'agence régionale de santé Occitanie

La préféte du Gers
Chevalier de 'Ordre National du Mérite

Le président du conseil départemental du Gers

Vu  le code de I'action sociale et des familles, et notamment les articles L.311-5, R.311-1 et
R.311-2;

Vu  les candidatures proposées;

Considérant la possibilité pour tout usager d'un etablissement ou service social ou
meédico-social, ou pour son représentant légal, de faire appel a une
personne qualifiee en vue de |'aider a faire valoir ses droits ;

Sur proposition du délégué départemental du Gers de l'agence régionale de santé
Occitanie, du directeur départemental de la cohésion sociale et de la
protection des populations du Gers et du directeur général des services du
conseil départemental du Gers ;

ARRETENT

Article 1°": Au titre des dispositions de I'article L.311-5 du code de I'action sociale et des
familles, sont nommés en qualité de personnes qualifiées pour le département du
Gers .

» Madame Corinne CHALEROUX
Adresse postale de contact : Le Petit Balhuet - 32380 Bives
- Caourriel de contact : echaleroux3@gmail.com

» Madame Laure DORGAN
- Adresse postale de contact | 36, chemin du Lescat - 32000 Auch
- Courriel de contact ; lauredorgan@hotmail.com

= Monsieur lean-Francois GIRARD
- Adresse postale de contact : 28, rue Jules Ferry - 32000 Auch
- Courriel de contact | girard.Jean-francois@wanadoo.fr
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» Madame Valérie OULE
Adresse postale de contact : EHPAD « Les Jardins d’Agapé » - 1, rue René Cassin -
32000 Auch
- Courriel de contact : valerie.oule@lesjardinsdagape.com

» Madame Isabelle PARISE
Adresse postale de contact : 9, rue de Bataillé - 32000 Auch
Courriel de contact : isabelle.parise @sfr.fr

# Monsieur Pierre PUYOL
- Adresse postale de contact : Lironfa - Chemin de la Couderle - 32360 Jegun
- Caurriel de cantact : pierre.puyol@wanadoo.fr

Cette nomination vaut pour les années 2019, 2020 et 2021.

Article 2: Toute personne prise en charge par un établissement ou un service social ou
médico-social ou son représentant légal peut faire appel, en vue de |'aider a faire
valoir ses droits, a 'une des personnes qualifiées citée a |‘article 1* du présent
arréte.

La personne qualifiée doit alors engager son intervention dans un délai maximal
de quinze jours aprés sa saisine. Le délai moyen d’intervention a compter de la
réception de la saisine par la personne qualifiée est de trois mois.

La mission assurée par la personne qualifiée est gratuite pour 'usager qui la
sollicite.

En temps utile et, en tout état de cause, d&s la fin de son intervention, la personne
qualifiée informe le demandeur d'aide ou son représentant légal par lettre
recommandée avec avis de réception des suites données a sa demande et, |e cas
échéant, des mesures qu'elle peut étre amenée a suggérer, et des démarches
qu'elle a entreprises,

Au moyen de la fiche annexée au présent arrété, elle en rend compte 3 {ou aux)
I'autorité(s) chargée(s) du contrdle de |'établissement, du service ou du lieu de vie
etd'accueil :

Agence régionale de santé Occitanie

Délégation départementale du Gers

Cité administrative - Place de |'"Ancien Foirail = 32020 Auch Cedex §
Coutriel : ars-oc-dd32-direction@ars.sante.fr

Direction départementale de la cohésion sociale

et de |a protection des populations {DDCSPP) du Gers

Cité administrative - Place de |'Ancien Foirail - 32020 Auch Cedex 9
Courriel  ddcspp@gers.gouv. fr

Conseil départemental du Gers

Direction générale adjointe Solidarité (DGAS)

81, route de Pessan — BP 20569 - 32022 Auch Cedex 9
Courriel : service-etablissements @gers.fr

el, en tant que de besoin, & 'autorité judiciaire, Elle peut également teair informé
fa personne ou l'organisme gestionnaire,
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